FORMULARZ ZWROTU / REKLAMACJI

(Formularz nie jest obowigzkowy - mozesz tez napisac¢ do nas na adres e-mail:
f.gmacnac@gmail.com)

1. Dane zamowienia

Numer zamoéwienia:
Data zamowienia:

Imie i nazwisko:
E-mail:
Telefon (opcjonalnie):

2. Co chcesz zrobic¢?

[1 Zwrot (odstgpienie od umowy)
[J Reklamacja

3. Produkt

Nazwa produktu:
llos¢:

4. Powéd (opcjonalnie, ale bardzo nam pomaga)

(1 Produkt nie spetnia oczekiwan
U Inny niz w opisie

1 Uszkodzony w transporcie

[J Wada produktu

1 Rozmiar / forma nieodpowiednia
I Inny:

5. Opis (szczegolnie przy reklamacji)

Opisz krotko sytuacije:



Jesli produkt jest uszkodzony, mozesz opisac:

e co doktadnie sie stato
e (gdzie jest uszkodzenie
e Kkiedy zostato zauwazone

6. Oczekiwane rozwigzanie (przy reklamaciji)
1 Naprawa
1 Wymiana

L1 Zwrot pieniedzy
1 Obnizenie ceny

7. Zwrot srodkow

Numer konta (jesli potrzebny):

8. Oswiadczenie (zwrot)

Oswiadczam, ze odstepuje od umowy zakupu wskazanego produktu.

9. Data i podpis (opcjonalnie)

Data:
Podpis:

Adres do zwrotéw

Fundacja Dziatan Kreatywnych QMaéNac¢
77-100 Bytow

ul. Dworzec 2

tel. 792 688 146



Dziekujemy

Kazdy zwrot i kazda uwaga to dla nas tez cenna informacja.
Dzieki temu mozemy dziata¢ lepiej i uwaznie;j.
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